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Одной из главных задач Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору является обеспечение состояния защищенности жизненно важных интересов личности и общества от аварий на опасных объектах и последствий указанных аварий. В целях ее исполнения ведется учет аварий, произошедших при эксплуатации опасных объектов, техническое расследование их причин с разработкой мер по устранению последствий, а также анализ материалов по результатам технического расследования причин аварий и проведение профилактических мероприятий, направленных на предупреждение возникновения в поднадзорных организациях аварийных ситуаций при эксплуатации опасных объектов.

На основании проведенного Федеральной службой по экологическому, технологическому и атомному надзору анализа причин аварий, произошедших в 2021 году при эксплуатации лифтов, подъёмных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, Верхне-Донское управление Ростехнадзора информирует о следующем:
В 2021 году на территории Российской Федерации произошло 7 аварий лифтов, в результате которых 1 пассажир погиб, 7 пассажиров получили травмы различной степени тяжести. 
Два случая травмирования пассажиров в лифтах в 2021 году явились следствием грубых нарушений пострадавшими правил пользования лифтами.
Один из таких случаев, произошёл в минувшем году в городе Воронеже. 
Около 11 часов вечера 24.07.2021 в многоквартирном жилом доме № 55/4 
по улице Независимости произошла аварийная остановка пассажирского лифта между 5 и 6 этажами здания, в результате грубого нарушения пассажирами правил пользования лифтом: при движении кабины лифта с основной посадочной площадки в направлении одиннадцатого этажа, один 
из находящихся в кабине пассажиров 2007-го года рождения, предпринял попытку принудительного открытия дверей кабины лифта, спровоцировав 
тем самым остановку движения кабины между этажами здания. Не сообщив 
об аварийной остановке лифта диспетчеру при помощи двухсторонней переговорной связи, после открытия широкой створки дверей кабины 
и получения доступа к автоматическому замку дверей шахты 5-го этажа, подросток открыл и широкую створку дверей шахты. Далее, при попытке эвакуации из кабины лифта на посадочную площадку 5-го этажа, пассажир упал в шахту, получив в результате падения многочисленные тяжелые травмы. 
Комиссией по расследованию обстоятельств происшествия установлено, 
что причиной аварии стало нарушение пассажиром «Правил пользования лифтом», установленных заводом-изготовителем, спровоцировав тем самым аварийное отключение лифта, не сообщив диспетчеру о своем нахождении 
в кабине лифта, открыв двери кабины и двери шахты 5-го этажа, а затем предприняв попытку самостоятельной эвакуации из кабины лифта, находящейся между этажными площадками до того, как порог кабины будет установлен на расстоянии уровня порога дверей шахты, после чего они, а затем и двери кабины, будут открыты снаружи квалифицированным персоналом.

Открытие дверей кабины лифта стало возможным вследствие доступа пользователя из кабины лифта к стопору механического замка широкой створки дверей кабины через 6-ти миллиметровый зазор между обвязкой дверного проема дверей кабины и внутренней поверхностью широкой створки дверей кабины с помощью предмета подходящего диаметра длиной 
250 мм ÷ 300 мм.
Похожий случай произошёл 24.06.2021 в результате попытки самоэвакуации из кабины остановившегося между этажами лифта, установленного в жилом доме города Коломна Московской области, пассажир упал в шахту лифта, получив при этом смертельные травмы. Аварийная остановка лифта произошла в результате кратковременного перепада напряжения. После остановки кабины лифта между этажными площадками 
6 и 7 этажа, пассажир связался с диспетчером ООО «ЛифтМастер» из купе кабины. Диспетчер объяснил пассажиру, чтобы он не предпринимал никаких действий и дожидался приезда аварийной бригады. Однако, не дождавшись 


приезда аварийной бригады, пассажир предпринял попытку самостоятельно 
покинуть кабину лифта, в результате чего произошло его падение в шахту лифта. Вследствие перепада напряжения, произошла перезагрузка частотного преобразователя привода дверей кабины, что привело к остановке кабины между этажами. После перезагрузки частотного преобразователя произошел переход станции управления лифтом из режима «нормальная работа» в режим «ошибка», что привело к блокировке управления частотными преобразователями главного привода и привода дверей. Привод дверей кабины после перезагрузки без внешней команды от станции управления лифта 
не меняет положения створок двери кабины и свои внутренние режимы работы. Совокупность фактов перехода станции в режим «ошибка» и перезагрузки привода дверей кабины привела к тому, что привод дверей кабины после перезагрузки не перешёл в режим удержания створок двери кабины в закрытом положении. При этом была установлена возможность открытия двери кабины механическим способом при приложении сверхнормативного усилия.

В 2021 году зафиксированы несколько аварий, произошедших по причине неисправности лифтового оборудования.

09.04.2021 произошла авария больничного лифта ПБ-053А (изготовлен ОАО «Щербинский лифтостроительный завод» в ноябре 2007 года, 
зав. № 81224, учетный № 363821 от 12.12.2019, введен в эксплуатацию 25.05.2011), установленного в Центральном корпусе ГУЗ «ГКБ № 1» (Забайкальский край, г. Чита, ул. Ленина, 8). При загрузке лифта на 2-м этаже лифт самопроизвольно начал движение вниз до цокольного этажа с открытыми дверями кабины и открытой дверью шахты 2-го этажа. Из письменных 
и устных объяснений должностных лиц и свидетелей аварии следует, 
что по прибытии кабины лифта на 2-й этаж лифтер открыл двери кабины, двери шахты и вышел на посадочную площадку для обеспечения возможности проезда в кабину пациента на коляске. Следом за пациентом на коляске 
в кабину прошли ходячие пациенты, которые направлялись в помещение 
для выписки больных после излечения. Всего в кабине оказалось 11 человек. Лифтер оставался на посадочной площадке. Сработала звуковая сигнализация 
о перегрузе лифта сверх установленной нормы (500 кг), и в этот же момент лифт самопроизвольно начал движение вниз с открытыми дверями кабины 
и дверями шахты с посадкой на буфер. Далее лифтер закрыл двери шахты 
на 2-м этаже, быстро проследовал на посадочную площадку цокольного этажа, вызвал лифтера соседнего лифта и совместно с ним произвел эвакуацию пассажиров из кабины. В результате аварии один из пассажиров получил травму средней тяжести. Комиссией по расследованию причин данной аварии установлена техническая неисправность лифта (недостаточная масса противовеса). 

11.04.2021 произошла авария грузового лифта ПП-1005В (изготовлен 
ОАО «Щербинский лифтостроительный завод» в 2001 г., зав. № 95143, введен 
в эксплуатацию 27.06.2002), установленного в ГБУ культуры и искусства Национальный Молодежный Театр Республики Башкортостан им. М. Карима, 
в результате которой была тяжело травмирована работник театра. Открыв дверь грузового лифта, предназначенного для перевозки габаритных элементов декораций с цокольного этажа, работник театра, не убедившись в наличии кабины на этаже, шагнула вперед, в результате чего упала в шахту на кабину лифта, находящуюся на нулевом этаже, и получила тяжелые травмы. Причиной возникновения аварии грузового лифта ПП 1005В в театре Уфы послужила неисправность устройства, размыкающего цепь безопасности 
при несанкционированном открытии дверей шахты в режиме «нормальная работа», в виду не соответствующей инструкции завода-изготовителя регулировки выключателей притвора дверей шахты.
12.08.2021 в АО «Гостиница Советская» (г. Санкт- Петербург) 
при движении пассажирского лифта (изготовлен в 2012 году Санкт-Петербургским филиалом ООО «ОТИС Лифт», зав. № А4NE0104, введен 
в эксплуатацию в сентябре 2013 г., уч. № 470880) с одним пассажиром в кабине с 11 этажа вниз в момент попутной остановки на 6 этаже не произошло наложение тормоза лебедки, под действием силы тяжести противовес начал движение вниз до упора в гидравлический буфер. Кабина лифта, движущаяся вверх, по инерции ударилась в перекрытие машинного помещения. 
При движении в обратном направлении вниз сработали ловители, кабина зависла выше уровня площадки крайнего 18 этажа. В результате динамических нагрузок упали вниз створки декоративного потолка кабины, которыми 
был травмирован пассажир. Проведенная в ходе расследования экспертиза установила отклонения и дефекты в работе тормозной системы лебедки. 
В момент остановки кабины лифта на 6-ом этаже произошло заклинивание деталей растормаживающего механизма, тормозные колодки не пришли 
в соприкосновение с тормозным шкивом, в результате чего не обеспечен необходимый тормозной момент для удержания кабины в неподвижном состоянии. При этом Руководством по устройству, монтажу и эксплуатации безредукторной лифтовой лебедки New BOMCO-W не регламентировано проведение работ по контролю степени износа деталей данного узла. Выявленный дефект позволил сделать вывод о том, что в процессе работы тормоза в случайном порядке могло происходить заклинивание любой из двух тормозных систем, при этом вторая система выполняла свою функцию. Поскольку инструкцией по лебедке при проведении технического обслуживания не предусмотрены действия, позволившие смоделировать 
указанную ситуацию, дефект механизма не был выявлен своевременно, 

т.е. лифт мог функционировать некоторое время с нарушениями в работе тормоза. Таким образом, причиной самопроизвольного движения кабины явилось совпавшее по времени механическое заклинивание двух тормозных систем. 

07.09.2021 произошла авария пассажирского лифта AMBER 100 
(зав. № 134501, уч. № 177158, изготовлен в 2013 году фирмой «LM LIFTMATERIAL GmbH», введен в эксплуатацию в декабре 2014 года), установленного в 43-этажном жилом доме в г. Красногорска Московской области. При движении лифта с двумя пассажирами в кабине чувствовался запах гари. На 24 этаже лифт остановился, двери кабины и шахты лифта штатно открылись и одна из пассажиров вышла из кабины. Из-за усиливающегося запаха гари вторая пассажирка также хотела выйти на 24 этаже, но не успела, так как сразу началось неконтролируемое движение кабины лифта вверх 
с открытыми дверями кабины. В результате столкновение кабины лифта 
с верхним бетонным перекрытием шахты лифта пассажирка получила травмы головы и шеи. В результате проведенного расследования установлено, 
что авария произошла из-за отказа тормозного устройства лебедки главного привода лифта, который был вызван перегревом тормозных накладок 
и анкерных шайб тормозного устройства лебедки главного привода лифта, возникшего из-за сильного трения накладок ротора об анкерные шайбы 
при движении кабины, которое в свою очередь произошло по причине попадания продуктов износа фрикционного материала тормозных накладок ротора в воздушный зазор тормоза, в результате чего произошло прилипание (приваривание) тормозных накладок ротора к анкерным шайбам 
и последующее разрушение тормозных накладок ротора при начале движения кабины с 24 этажа. При этом в разделе «Техническое обслуживание» Руководства по эксплуатации лебедки ZETAT0P производства Ziehl-Abegg отсутствуют указания изготовителя лебедки лифта по очистке тормоза 
при обслуживании.
Еще одна авария произошла 16.09.2021 в. г. Обнинск Калужской области из-за нарушения электромехаником требований руководства по эксплуатации лифта при эвакуации лиц, находящихся внутри лифта после его аварийной остановки. В результате аварии произошло частичное разрушение кабины лифта модели ПП-0606Е (изготовлен в 2017 г. ОАО «ЩЛЗ», зав. № 15565, 
уч. № К-2847лд, введен в эксплуатацию в 2018 году) и другого лифтового оборудования, а также пострадал пассажир, находящийся в момент аварии 
в кабине лифта. Для эвакуации пассажира из кабины остановившегося лифта электромеханик открыл шкаф с устройством ручного растормаживания, который оборудован контактом безопасности, который при открытии 


размыкает цепь безопасности, что приводит к снятию напряжения с лебедки 
и наложению тормоза лебедки. Предположительно, при ручном растормаживании произошел обрыв тросика и его заклинивание внутри рубашки, что привело к невозможности наложения тормоза. Тормоз находился постоянно в открытом состоянии, что привело к неконтролируемому движению кабины вверх с увеличением скорости. Далее произошел жесткий удар противовеса о буфер. При подскоке кабина левой частью каркаса ударилась 
о раму лебедки, в результате чего произошел перекос каркаса кабины 
и частичное разрушение ограждения купе, выход башмаков кабины 
из направляющих. Пассажир при этом получил ушибы. Анализ проведенных комиссиями территориальных органов Ростехнадзора расследований причин аварий лифтов позволяет сделать вывод, что технические нарушения, выявляемые в ходе расследований причин аварий лифтов, являются следствием нарушения владельцами объектов и эксплуатирующими объекты организациями обязательных требований Технического регламента таможенного союза ТР ТС 011/2011 «Безопасность лифтов», «Правил организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах» 
и руководств по эксплуатации лифтов, в частности:
ненадлежащая организация обслуживания и ремонта объектов;

отсутствие назначенных лиц, ответственных за организацию эксплуатации и обслуживания и ремонта объектов;

несоответствие квалификации работников требованиям профессиональных стандартов;

отсутствие контроля со стороны ответственных специалистов 
за действиями персонала, участвующего в обслуживании и ремонте объектов;

низкая производственная дисциплина работников организации, осуществляющей обслуживание и ремонт объектов.

В целях исключения условий для возникновения случаев аварийности 
и травматизма при эксплуатации пассажирских лифтов Верхне-Донское управление Ростехнадзора доводит вышеизложенную информацию до сведения владельцев лифтов, а также специализированных организаций, выполняющих работы по монтажу, демонтажу и обслуживанию лифтов, включая аварийно-техническое обслуживание лифтов и обслуживанию систем диспетчерского (операторского) контроля.
  









 В.М. Дерновой
Г.В. Минаков, (473) 260-86-99, доб. 103
С П И С О К    Р А С С Ы Л К И

 к письму от _____________  № ______________
	№

п/п
	Наименование организации
	Адрес местонахождения организации
	Адрес электронной почты

	1
	ООО УК «СТРОЙТЕХНИКА»
	Антонова-Овсеенко ул., 
д. 31А, пом. 1-1, 
г. Воронеж, 394088
	mail@uk-stroytehnika.ru
mail@ук-стройтехника.рф 

	2
	АО «УК Советского района»
	г. Воронеж, ул. Антокольского, д. 2
	uksov@36gkh.ru

	3
	АО УК «Центрального района»
	г. Воронеж, ул. Никитинская, д.16А
	centr@36gkh.ru

	4
	АО «УК Левобережного района»
	г. Воронеж, Ленинский проспект, д.43А
	lbereg@36gkh.ru

	5
	ООО «РайДЕЗ ЖКХ Железнодорожного района»
	г. Воронеж, ул. Минская, д.5А, помещение нежилое, офис 2
	rdez@36gkh.ru

	6
	АО «УК Коминтерновского района»
	г. Воронеж, Московский проспект д.116А
	komintern@36gkh.ru

	7
	ООО «РЭК Комфорт»
	г. Воронеж, Московский проспект 116А
	komfort@36gkh.ru

	8
	ООО «РЭК Содружество»
	г. Воронеж, Московский проспект д.116А
	sodruzhestvo@36gkh.ru

	9
	АО «УК Ленинского района»
	г. Воронеж, ул. Челюскинцев, д. 149
	leninskiy@36gkh.ru

	10
	ООО «АВА-кров»
	г. Воронеж, пер. Ольховый, д. 2Д, п. офис 1
	avakrov-adm@inbox.ru 

	11
	ООО «К.И.Т.-сервис»
	г. Воронеж, ул. 60-летия ВЛКСМ, д. 29А
	oookit2_2011@mail.ru 

	12
	ООО «Куликов и Товарищи»
	г. Воронеж, ул. 60-летия ВЛКСМ, д. 29А
	oookit2_2011@mail.ru 

	13
	ООО «УК РЭК №22»
	г. Воронеж, ул. Краснозвездная, д. 8, помещение 3
	rek22@36gkh.ru

	14
	ООО УК ЭМКД «Бульвар Победы»
	г. Воронеж, ул. Генерала Лизюкова, д. 80, п. 5
	mkdukbulvarpobedu.ru

	15
	ООО УК «ЖИЛДОМСЕРВИС»
	394002, г. Воронеж, пер. Павловский д. 64А
	zhildomservis@mail.ru 

	16
	ООО УК «ЖилКомСервис»
	Воронежская область, 
г. Воронеж, ул. Свободы, д. 22
	zhilkom36@yandex.ru 

	17
	ООО "Управляющая компания «ГородскойСервисЦентр»
	г. Воронеж, ул. Плехановская, д. 66Б
	ukgsc@mail.ru 

	18
	ООО УК «РЭП-101»
	г. Воронеж, Московский проспект 116А
	101@36gkh.ru 

	19
	ООО УК «Боровое»
	г. Воронеж, ул. Федора Тютчева, д. 95А, помещение VII
	http://ukborovoe.ru

	20
	ООО Управляющая компания «Городок»
	394088, г.Воронеж, ул. Вл. Невского, д.59/1
	uk_gorodok@mail.ru 

	21
	ООО «ВАТД Домостроитель»
	г. Воронеж, пр-кт. Московский, д. 94, п. 132
	vatd@list.ru 

	22
	ООО УК «Каскад»
	г. Воронеж, пер. Ботанический, д. 47 А, п. 52
	novoselkaskad@yandex.ru 

 

	23
	ООО УК «АРКА»
	г. Воронеж, пр-кт. Московский, д. 114, п. А15
	ooo.uk-arka@mail.ru 



	24
	ООО УК «Ваш Дом»
	г. Воронеж, ул. Куколкина, д. 11, п. оф1
	uk_vash_dom@bk.ru 

	25
	ООО Управляющая компания «36»
	г. Воронеж, ул. Сельская, д. 2/1, неж. пом. IV
	ooouk36@mail.ru 

	26
	ООО «ВЫБОР-СЕРВИС ДЕЛЬФИН»
	г. Воронеж, б-р. Победы, д. 50
	vs-delfin@mail.ru 

	27
	ООО «МКС «ОЛИМП»
	г. Воронеж, ул. Старых Большевиков, д. 2, к. неж. пом. х, п. офис 1
	mks.olimp@mail.ru 

	28
	ООО «УК МАСТЕР»
	г. Воронеж, пр-кт. Московский, д. 116А
	master@36gkh.ru 



	29
	МКП «ВЖКК»
	г. Воронеж, пл. Ленина, д. 9
	mkpvgkk@mail.ru 

	30
	ООО «Жилкомэнерго»
	г. Воронеж, ул. Чебышева, д. 36, п. 65
	zhiljo_64@mail.ru 

	31
	ООО УК «Северная Корона»
	г. Воронеж, ул. Владимира Невского, д. 25/7
	compania.up@yandex.ru 

	32
	ООО УК «ПОЛЁТ – СЕВЕРНЫЙ»
	г. Воронеж, ул. Генерала Лизюкова, д. 9, п. 143
	tspolet@mail.ru 



	33
	ООО «УК «Стэл»
	г. Воронеж, ул. Владимира Невского, д. 38б
	tszh-steel@rambler.ru 

	34
	ООО «УК «ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНИК»
	ул. Артамонова, д. 30а, п. 90
	zheleznodorozhnik@vmail.ru 

	35
	ООО Управляющая компания «Аксиома»
	г. Воронеж, ул. Генерала Лизюкова, д. 60
	aksioma-uk@mail.ru 



	36
	ООО «Зафира»
	г. Воронеж, ул. Дорожная, д. 13
	yk-zafira@mail.ru 

	37
	ООО УК «Элит-Дом»
	г. Воронеж, пр-кт. Ленинский, д. 96А
	elit-doms@yandex.ru 

	38
	ООО «Созвездие»
	г. Воронеж, ул. Переверткина, д. 23, п. 4
	star36@list.ru 

	39
	ООО «Центр коммунальных услуг»
	г. Воронеж, пр-кт. Ленинский, д. 172
	centergkh@yandex.ru 

	40
	ООО «Нева»
	г. Воронеж, пер. Ольховый, д. 2
	neva.vrn@list.ru 

	41
	ООО УК «СервисЛайн»
	г. Воронеж, ул. Революции 1905 года, 80В
	UK-ServisLain@yandex.ru

	42
	ООО УК «Эльбрус»
	Г. Воронеж, ул. Димитрова, д. 131
	Don-uk@mail.ru

	43
	ООО «Грин Парк»
	г. Воронеж, Б. Победы, 50В
	grin-park@list.ru

	44
	ООО УК «Берег»
	Г. Воронеж, ул. Суворова. Д. 122
	uk.bereg@yandex.ru

	45
	ООО УК «Департамент Комфорта»
	г. Воронеж, 
ул. Хользунова, 4, оф. 404
	ukdepartamentkomforta@mail.ru
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